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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

Vendégek adatainak kezelése 
Kapcsolattartás 

 
Hatályos: 2025.10.25. 
 
2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról, valamint Az 
Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes 
adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 
95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) előírásainak eleget 
téve, ezúton tájékoztatjuk az Ön által megadott személyes adatok kezeléséről: 
 
1. Az adatkezelő 
 
Az adatkezelő neve  MATRIX CBS Kft. 
Az adatkezelő címe  Székhely: 6724 Szeged Pulcz u. 3-2.; adószám: 

13847951-2-06, cégjegyzékszám: 06-09-010970 

Az adatkezelő elérhetőségei 
e-mail info@matrixcbs.com 
telefon +36 70 327-2146 
honlap mokkaapartman.hu 

Adatvédelmi tisztségviselő neve (ha 
van) 

 Balogh Mónika 
 

Adatvédelmi tisztségviselő 
elérhetőségei 

e-mail info@matrixcbs.com 

telefon +36 70 327-2146 

 
2. A kezelt adatok 

A kezelt adatok köre, az adatkezelés célja és jogalapja 
Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés 

jogalapja 
Az adatkezelés (tárolás) 

 időtartama 
Név, e-mail cím, telefonszám  
 
 

foglalási időpont 
egyeztetés, online 
időpontfoglalás, 

tájékoztatás 

Az érintett 
hozzájárulása - 
GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés a) 

A hozzájárulás 
visszavonásáig, de 

legfeljebbaz időpont 
egyeztetéstől/ foglalástól 

számított 1 évig. 
 

Az adatkezelés során történik-e profilalkotás? 
Válasz Profilalkotás rövid, érthető leírása 

Nem --- 
 

Az adatkezelés során történik-e automatikus döntéshozatal?  
Válasz Automatizmus rövid, érthető leírása 

Nem --- 
 

A kezelt személyes adatok forrása:  
Az Érintett 

 
 

tel:+36703272146
tel:+36703272146
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Az adatok továbbításra kerülnek: 
Kategória Cégnév, székhely, tevékenység 

Adatfeldolgozók (az 
adatkezelési 
műveletekhez 
kapcsolódó technikai 
feladatokat végzők) 

 One Magyarország Zrt. 1519 Budapest, Pf. 543.- Internet szolgáltatás 
 Microsoft Ireland Operations Ltd. Dublin, Sir John Rogerson’s Quay 70. 
 G-mail levelezőrendszer 
 Google térkép az útvonaltervezőben 
 Google Analytics 
 

 
Harmadik (EU-n kívüli) országba történő adattovábbítás történik:  

Adatfeldolgozó neve, továbbítás helye, továbbítás garanciái, továbbítás oka 
-- 

 
Közös adatkezelés történik:  

Válasz Közös adatkezelő neve, székhelye 
Nem --- 

 
Az adatokhoz való hozzáférés és az adatbiztonsági intézkedések: 

Hozzáférés korlátozása A papír alapú dokumentációkat a MATRIX CBS Kft. székhelyén, 
található zárható szekrényben tároljuk. 

Adatbiztonsági 
intézkedés 

Riasztórendszer; Kamerarendszer, Számítógépen vírusírtó, Jelszóval 
védett wifi hálózat, A számítógépen / mobilon tárolt adatok biztonsági 
mentése;Tűzfal laptopon/számítógépen. 

 
3. Az Érintett jogai:  

A jogalaphoz tartozó érintetti jogok és ezek magyarázata 
 Tájékoztatáshoz való jog - Az Érintett jogosult már az adatkezelés megkezdése előtt tájékozódni 

a személyes adatok kezelésének módjáról. 
 Helyesbítéshez való jog - Az Érintett jogosult személyes adatainak helyesbítésének kérésére, ha 

az adatkezelőnél tárolt személyes adatok nem felelnek meg a valóságnak és ezt bizonyítani tudja. 
 Hozzáféréshez való jog - Az Érintett jogosult kikérni az adatkezelőtől a róla tárolt személyes 

adatokat. 
 Törléshez, elfeledtetéshez való jog - Az Érintett jogosult kérni az adatainak végleges törlését, 

kivéve, ha az adatkezelés szerződés teljesítése, jogi kötelezettség teljesítése vagy közhatalmi 
jogosítvány alapján történik. 

 Hozzájárulás visszavonása - Amennyiben az adatkezelés hozzájárulás alapján történik, az Érintett 
bármikor visszavonhatja a korábban megadott hozzájárulását. A visszavonási kérelem elfogadása 
jelentheti az adatok törlését is, de amennyiben más jogalap is támogatja az adatkezelést, az 
adatkezelés csak az adott adatkezelési cél vonatkozásában szűnik meg. 

 Korlátozáshoz való jog - Amennyiben az Érintett nem tartja jogosultnak az adatkezelőt személyes 
adatai kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfüggesztését a kivizsgálás 
időtartama alatt. 

 Adathordozhatósághoz való jog - Az Érintett jogosult kikérni digitális, táblázatos formában a róla 
tárolt személyes adatokat. 

 Automatikus döntéshozatal felülvizsgálatához való jog - Az Érintett jogosult minden olyan 
adatkezelési folyamat manuális felülvizsgálatát kérni, ahol az adatkezelő az Érintetettre 
joghatással járó automata döntéshozatalt alkalmazott. 
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4. Érintetti jogok gyakorlása 
Amennyiben az érintett a 3. pontban leírt jogai gyakorlásával kapcsolatos kérelmet nyújtott be az 
adatkezelőhöz, úgy az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de legfeljebb a kérelem beérkezésétől 
számított egy hónapon belül köteles válaszolni és tájékoztatni az érintettet a kérelme tárgyában 
meghozott intézkedésekről. Szükség esetén ez a határidő további két hónappal meghosszabbítható. 
 
Ha az adatkezelő nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de legkésőbb 
a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az intézkedés 
elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be a felügyeleti hatóságnál, és 
élhet bírósági jogorvoslati jogával. 
 
5. Panasz benyújtása 
Az érintettnek joga van panaszt benyújtani az adatvédelmi hatósághoz: 
 

Név  Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH) 
Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 
Postacím 1363 Budapest, Pf.9. 
Email ugyfelszolgalat@naih.hu 
Telefon +36 (1) 391-1400 
Fax +36 (1) 391-1410 
Honlap http://naih.hu 

 
6. Bírósági jogorvoslat 
A bírósági jogorvoslatra vonatkozó rendelkezéseket az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény tartalmazza. 
 
Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezelő ellen bírósághoz fordulhat, ha megítélése szerint 
az adatkezelő megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozó előírásokat. A pert az érintett - 
választása szerint - a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is 
megindíthatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az 
adatvédelmi hatóság az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat. 
 
Minden olyan személy, aki az általános adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni 
vagy nem vagyoni kárt szenvedett, az elszenvedett kárért az adatkezelőtől vagy az adatfeldolgozótól 
kártérítésre jogosult. Az adatkezelő, illetve az adatfeldolgozó mentesül a felelősség alól, ha bizonyítja, 
hogy a kárt előidéző eseményért őt semmilyen módon nem terheli felelősség.
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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

Vendégek adatainak kezelése 
Számlázás 

 
Hatályos: 2025.10.25. 
 
2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról, valamint Az 
Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes 
adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 
95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) előírásainak eleget 
téve, ezúton tájékoztatjuk az Ön által megadott személyes adatok kezeléséről: 
 
1. Az adatkezelő 
 
Az adatkezelő neve  MATRIX CBS Kft. 
Az adatkezelő címe  Székhely: 6724 Szeged Pulcz u. 3-2.; adószám: 

13847951-2-06, cégjegyzékszám: 06-09-010970 

Az adatkezelő elérhetőségei 
e-mail info@matrixcbs.com 
telefon +36 70 327-2146 
honlap mokkaapartman.hu 

Adatvédelmi tisztségviselő neve (ha 
van) 

 Balogh Mónika 
 

Adatvédelmi tisztségviselő 
elérhetőségei 

e-mail info@matrixcbs.com 

telefon +36 70 327-2146 

 
2. A kezelt adatok 

A kezelt adatok köre, az adatkezelés célja és jogalapja 
Személyes adat Az adatkezelés 

célja 
Az adatkezelés 

jogalapja 
Az adatkezelés 

(tárolás) 
 időtartama 

Név, lakcím, számlázási cím, 
SZÉP kártya adatok  
 
 

Számla kiállítása Jogi 
kötelezettség 
teljesítéséhez 
szükséges - 

GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés c) 

A Számvitelről szóló 
2000. évi C. törvény 
169. § (1) alapján: 8+1 
év 

 
Az adatkezelés során történik-e profilalkotás? 

Válasz Profilalkotás rövid, érthető leírása 
Nem --- 

 
Az adatkezelés során történik-e automatikus döntéshozatal?  

Válasz Automatizmus rövid, érthető leírása 
Nem --- 

 
A kezelt személyes adatok forrása:  

Az Érintett 

tel:+36703272146
tel:+36703272146
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Az adatok továbbításra kerülnek: 
Kategória Cégnév, székhely, tevékenység 

Adatfeldolgozók (az 
adatkezelési 
műveletekhez 
kapcsolódó technikai 
feladatokat végzők) 

 Microsoft Ireland Operations Ltd. Dublin, Sir John Rogerson’s Quay 70.  
 G-mail levelezőrendszer;  
 Google térkép az útvonaltervezőben;  
 Google Analytics; 
 Zsom és Társa Kereskedelmi és Szolgáltató Kft. 6723 Szeged, Brüsszeli 

körút 3. Fsz. 1. ajtó 
 SZÉP kártya szolgáltatók 

o K&H Bank Zrt. (1095 Budapest, Lechner Ödön fasor 9.) 
o MBH Bank Nyrt. (1056 Budapest, Váci utca 38.) 
o OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nádor utca 16.) 

 
Harmadik (EU-n kívüli) országba történő adattovábbítás történik:  

Adatfeldolgozó neve, továbbítás helye, továbbítás garanciái, továbbítás oka 
-- 

 
Közös adatkezelés történik:  

Válasz Közös adatkezelő neve, székhelye 
Nem --- 

 
Az adatokhoz való hozzáférés és az adatbiztonsági intézkedések: 

Hozzáférés korlátozása A papír alapú dokumentációt a rendelő irodájának zárható 
szekrényeiben tároljuk. 

Adatbiztonsági 
intézkedés 

Riasztórendszer; Kamerarendszer; Számítógépen vírusírtó; Jelszóval 
védett wifi hálózat,; A számítógépen / mobilon tárolt adatok biztonsági 
mentése; Tűzfal laptopon/számítógépen. 

 
3. Az Érintett jogai:  

A jogalaphoz tartozó érintetti jogok és ezek magyarázata 
 Tájékoztatáshoz való jog - Az Érintett jogosult már az adatkezelés megkezdése előtt tájékozódni 

a személyes adatok kezelésének módjáról 
 Helyesbítéshez való jog - Az Érintett jogosult személyes adatainak helyesbítésének kérésére, ha 

az adatkezelőnél tárolt személyes adatok nem felelnek meg a valóságnak és ezt bizonyítani tudja 
 Hozzáféréshez való jog - Az Érintett jogosult kikérni az adatkezelőtől az a róla tárolt személyes 

adatokat 
 Adathordozhatósághoz való jog - Az Érintett jogosult kikérni digitális, táblázatos formában a róla 

tárolt személyes adatokat 
 Automatikus döntéshozatal felülvizsgálatához való jog - Az Érintett jogosult minden olyan 

adatkezelési folyamat manuális felülvizsgálatát kérni, ahol az adatkezelő az Érintetettre 
joghatással járó automata döntéshozatalt alkalmazott. 

 
4. Érintetti jogok gyakorlása 
Amennyiben az érintett a 3. pontban leírt jogai gyakorlásával kapcsolatos kérelmet nyújtott be az 
adatkezelőhöz, úgy az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de legfeljebb a kérelem beérkezésétől 
számított egy hónapon belül köteles válaszolni és tájékoztatni az érintettet a kérelme tárgyában 
meghozott intézkedésekről. Szükség esetén ez a határidő további két hónappal meghosszabbítható. 
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Ha az adatkezelő nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de legkésőbb 
a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az intézkedés 
elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be a felügyeleti hatóságnál, és 
élhet bírósági jogorvoslati jogával. 
 
5. Panasz benyújtása 
Az érintettnek joga van panaszt benyújtani az adatvédelmi hatósághoz: 
 

Név  Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH) 
Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 
Postacím 1363 Budapest, Pf.9. 
Email ugyfelszolgalat@naih.hu 
Telefon +36 (1) 391-1400 
Fax +36 (1) 391-1410 
Honlap http://naih.hu 

 
6. Bírósági jogorvoslat 
A bírósági jogorvoslatra vonatkozó rendelkezéseket az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény tartalmazza. 
 
Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezelő ellen bírósághoz fordulhat, ha megítélése szerint 
az adatkezelő megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozó előírásokat. A pert az érintett - 
választása szerint - a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is 
megindíthatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az 
adatvédelmi hatóság az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat. 
 
Minden olyan személy, aki az általános adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni 
vagy nem vagyoni kárt szenvedett, az elszenvedett kárért az adatkezelőtől vagy az adatfeldolgozótól 
kártérítésre jogosult. Az adatkezelő, illetve az adatfeldolgozó mentesül a felelősség alól, ha bizonyítja, 
hogy a kárt előidéző eseményért őt semmilyen módon nem terheli felelősség.
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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

Vendégek adatainak kezelése 
Kötelező adatszolgáltatás 

 
Hatályos: 2025.10.25. 
 
2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról, valamint Az 
Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes 
adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 
95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) előírásainak eleget 
téve, ezúton tájékoztatjuk az Ön által megadott személyes adatok kezeléséről: 
 
1. Az adatkezelő 

 
Az adatkezelő neve  MATRIX CBS Kft. 
Az adatkezelő címe  Székhely: 6724 Szeged Pulcz u. 3-2.; adószám: 

13847951-2-06, cégjegyzékszám: 06-09-010970 

Az adatkezelő elérhetőségei 
e-mail info@matrixcbs.com 
telefon +36 70 327-2146 
honlap mokkaapartman.hu 

Adatvédelmi tisztségviselő neve (ha 
van) 

 Balogh Mónika 
 

Adatvédelmi tisztségviselő 
elérhetőségei 

e-mail info@matrixcbs.com 

telefon +36 70 327-2146 

 
2. A kezelt adatok 

A kezelt adatok köre, az adatkezelés célja és jogalapja 
Személyes adat Az adatkezelés 

célja 
Az adatkezelés 

jogalapja 
Az adatkezelés 

(tárolás) 
 időtartama 

Vendég vezetékneve és 
keresztneve; vendég neme; 
születési idő; születési hely; 
állampolgárság; ország; 
irányítószám; telefonszám; 
lakcím; e-mai, SZÉP kártya 
azonosítószáma 
 
 

Vendégek 
adatainak 
rögzítése a 
Magyar Turisztikai 
Ügynökség Zrt. 
által üzemeltetett 
Vendégem 
Egyszerűsített 
Vendégnyilvántar-
tó alkalmazásba 

A szálláshely-
szolgáltató 
nevében eljáró 
személy esetén a 
GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés b) 
pontja 

A személyes adatokat 
az első belépéstől 
kezdődően: a 
szálláshely-szolgáltató 
nevében eljáró 
személy esetében a 
szálláshelyszolgálta-
tási tevékenység 
befejezéséig; a 
szálláshelyhez tartozó 
további felhasználók 
esetén a felhasználóra 
vonatkozó törlési 
műveletet követő 1 
évig kerül megőrzésre. 

 
 

tel:+36703272146
tel:+36703272146
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Az adatkezelés során történik-e profilalkotás? 
Válasz Profilalkotás rövid, érthető leírása 

Nem --- 
Az adatkezelés során történik-e automatikus döntéshozatal?  

Válasz Automatizmus rövid, érthető leírása 
Nem --- 

 
A kezelt személyes adatok forrása:  

Az Érintett 
 

Az adatok továbbításra kerülnek: 
Kategória Cégnév, székhely, tevékenység 

Adatfeldolgozók (az 
adatkezelési műveletekhez 
kapcsolódó technikai 
feladatokat végzők) 

 Magyar Turisztikai Ügynökség Zrt. (székhely: 1123 Budapest, 
Alkotás utca 19.)- Jogszabály szerinti adatszolgáltatás 

 
Harmadik (EU-n kívüli) országba történő adattovábbítás történik:  

Adatfeldolgozó neve, továbbítás helye, továbbítás garanciái, továbbítás oka 
-- 

 
Közös adatkezelés történik:  

Válasz Közös adatkezelő neve, székhelye 
Nem --- 

 
Az adatokhoz való hozzáférés és az adatbiztonsági intézkedések: 

Hozzáférés korlátozása A papír alapú dokumentációt a rendelő irodájának zárható 
szekrényeiben tároljuk. 

Adatbiztonsági 
intézkedés 

Riasztórendszer; Kamerarendszer; Számítógépen vírusírtó; Jelszóval 
védett wifi hálózat,; A számítógépen / mobilon tárolt adatok biztonsági 
mentése; Tűzfal laptopon/számítógépen. 

 
3. Az Érintett jogai:  

A jogalaphoz tartozó érintetti jogok és ezek magyarázata 
 Tájékoztatáshoz való jog - Az Érintett jogosult már az adatkezelés megkezdése előtt tájékozódni 

a személyes adatok kezelésének módjáról 
 Helyesbítéshez való jog - Az Érintett jogosult személyes adatainak helyesbítésének kérésére, ha 

az adatkezelőnél tárolt személyes adatok nem felelnek meg a valóságnak és ezt bizonyítani tudja 
 Hozzáféréshez való jog - Az Érintett jogosult kikérni az adatkezelőtől az a róla tárolt személyes 

adatokat 
 Adathordozhatósághoz való jog - Az Érintett jogosult kikérni digitális, táblázatos formában a róla 

tárolt személyes adatokat 
 Automatikus döntéshozatal felülvizsgálatához való jog - Az Érintett jogosult minden olyan 

adatkezelési folyamat manuális felülvizsgálatát kérni, ahol az adatkezelő az Érintetettre 
joghatással járó automata döntéshozatalt alkalmazott. 
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4. Érintetti jogok gyakorlása 
Amennyiben az érintett a 3. pontban leírt jogai gyakorlásával kapcsolatos kérelmet nyújtott be az 
adatkezelőhöz, úgy az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de legfeljebb a kérelem beérkezésétől 
számított egy hónapon belül köteles válaszolni és tájékoztatni az érintettet a kérelme tárgyában 
meghozott intézkedésekről. Szükség esetén ez a határidő további két hónappal meghosszabbítható. 
 
Ha az adatkezelő nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de legkésőbb 
a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az intézkedés 
elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be a felügyeleti hatóságnál, és 
élhet bírósági jogorvoslati jogával. 
 
5. Panasz benyújtása 
Az érintettnek joga van panaszt benyújtani az adatvédelmi hatósághoz: 
 

Név  Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH) 
Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 
Postacím 1363 Budapest, Pf.9. 
Email ugyfelszolgalat@naih.hu 
Telefon +36 (1) 391-1400 
Fax +36 (1) 391-1410 
Honlap http://naih.hu 

 
6. Bírósági jogorvoslat 
A bírósági jogorvoslatra vonatkozó rendelkezéseket az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény tartalmazza. 
 
Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezelő ellen bírósághoz fordulhat, ha megítélése szerint 
az adatkezelő megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozó előírásokat. A pert az érintett - 
választása szerint - a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is 
megindíthatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az 
adatvédelmi hatóság az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat. 
 
Minden olyan személy, aki az általános adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni 
vagy nem vagyoni kárt szenvedett, az elszenvedett kárért az adatkezelőtől vagy az adatfeldolgozótól 
kártérítésre jogosult. Az adatkezelő, illetve az adatfeldolgozó mentesül a felelősség alól, ha bizonyítja, 
hogy a kárt előidéző eseményért őt semmilyen módon nem terheli felelősség.



 
 

oldal 10 / 15 

MOKKA Apartman Szeged 
NTAK regisztrációs szám: EG20001359  

Hungary, 6724; Szeged, Pulz utca 3/a 
Web: mokkaszeged.hu; info@mokkaszeged.hu 

Tel: +36 70/327-2146 
 
 

ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

Vendégek adatainak kezelése 
Fotók készítése 

 
Hatályos: 2025.10.25. 
 
2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról, valamint Az 
Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes 
adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 
95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) előírásainak eleget 
téve, ezúton tájékoztatjuk az Ön által megadott személyes adatok kezeléséről: 
 
1. Az adatkezelő 
Az adatkezelő neve  MATRIX CBS Kft. 
Az adatkezelő címe  Székhely: 6724 Szeged Pulcz u. 3-2.; adószám: 

13847951-2-06, cégjegyzékszám: 06-09-010970 

Az adatkezelő elérhetőségei 
e-mail info@matrixcbs.com 
telefon +36 70 327-2146 
honlap mokkaapartman.hu 

Adatvédelmi tisztségviselő neve (ha 
van) 

 Balogh Mónika 
 

Adatvédelmi tisztségviselő 
elérhetőségei 

e-mail info@matrixcbs.com 

telefon +36 70 327-2146 

 
2. A kezelt adatok 

A kezelt adatok köre, az adatkezelés célja és jogalapja 
Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés 

jogalapja 
Az adatkezelés (tárolás) 

 időtartama 
Személyi 
igazolvány vagy 
útlevél 
 
 

Vendégek adatainak 
rögzítése a Magyar 
Turisztikai Ügynökség Zrt. 
által üzemeltetett 
Vendégem Egyszerűsített 
Vendégnyilvántartó 
alkalmazásba a személyi 
igazolvány vagy útlevél 
befényképezésével 

A szálláshely-
szolgáltató 
nevében eljáró 
személy esetén a 
GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés b) pontja 

A személyes adatokat az 
első belépéstől 
kezdődően: a szálláshely-
szolgáltató nevében 
eljáró személy esetében 
a szálláshelyszolgálta-
tási tevékenység 
befejezéséig; a 
szálláshelyhez tartozó 
további felhasználók 
esetén a felhasználóra 
vonatkozó törlési 
műveletet követő 1 évig 
kerül megőrzésre. 

 
Az adatkezelés során történik-e profilalkotás? 

Válasz Profilalkotás rövid, érthető leírása 
Nem  

 

tel:+36703272146
tel:+36703272146


 
 

oldal 11 / 15 

MOKKA Apartman Szeged 
NTAK regisztrációs szám: EG20001359  

Hungary, 6724; Szeged, Pulz utca 3/a 
Web: mokkaszeged.hu; info@mokkaszeged.hu 

Tel: +36 70/327-2146 
 
 

Az adatkezelés során történik-e automatikus döntéshozatal?  
Válasz Automatizmus rövid, érthető leírása 

Nem --- 
A kezelt személyes adatok forrása:  

Az Érintett személyi igazolványa vagy útlevele 
 

Az adatok továbbításra kerülnek: 
Kategória Cégnév, székhely, tevékenység 

Adatfeldolgozók 
(az adatkezelési 
műveletekhez 
kapcsolódó 
technikai 
feladatokat 
végzők) 

 Microsoft Ireland Operations Ltd. Dublin, Sir John Rogerson’s Quay 70. 
 One Microsoft Place, South County Business Park, Carmanhall And 

Leopardstown, Dublin, D18 P521, Írország 
 Microsoft Corporation, 15010 NE 36th Street.  
 Microsoft CampusBuilding 92., Redmond, WA 98052.  
 MS Office365 licenchez tartozó szoftverek működtetése 
 Magyar Turisztikai Ügynökség Zrt. (cégjegyzékszám: 01-10-041364; 

székhely: 1123 Budapest, Alkotás utca 19.; adószám: 10356113-4-41) 
 

Harmadik (EU-n kívüli) országba történő adattovábbítás történik:  
Adatfeldolgozó neve, továbbítás helye, továbbítás garanciái, továbbítás oka 

-- 
 

Közös adatkezelés történik:  
Válasz Közös adatkezelő neve, székhelye 

Nem --- 
 

Az adatokhoz való hozzáférés és az adatbiztonsági intézkedések: 
Hozzáférés korlátozása A papír alapú dokumentációt a rendelő irodájának zárható 

szekrényeiben tároljuk. 
Adatbiztonsági 
intézkedés 

Riasztórendszer; Kamerarendszer; Számítógépen vírusírtó; Jelszóval 
védett wifi hálózat,; A számítógépen / mobilon tárolt adatok biztonsági 
mentése; Tűzfal laptopon/számítógépen. 

 
3. Az Érintett jogai:  

A jogalaphoz tartozó érintetti jogok és ezek magyarázata 
 Tájékoztatáshoz való jog - Az Érintett jogosult már az adatkezelés megkezdése előtt tájékozódni 

a személyes adatok kezelésének módjáról 
 Helyesbítéshez való jog - Az Érintett jogosult személyes adatainak helyesbítésének kérésére, ha 

az adatkezelőnél tárolt személyes adatok nem felelnek meg a valóságnak és ezt bizonyítani tudja 
 Hozzáféréshez való jog - Az Érintett jogosult kikérni az adatkezelőtől az a róla tárolt személyes 

adatokat 
 Adathordozhatósághoz való jog - Az Érintett jogosult kikérni digitális, táblázatos formában a róla 

tárolt személyes adatokat 
 Automatikus döntéshozatal felülvizsgálatához való jog - Az Érintett jogosult minden olyan 

adatkezelési folyamat manuális felülvizsgálatát kérni, ahol az adatkezelő az Érintetettre 
joghatással járó automata döntéshozatalt alkalmazott. 

 
 

https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x486708597c396aa5:0x36d91d8b0f05f64e?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x486708597c396aa5:0x36d91d8b0f05f64e?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111


 
 

oldal 12 / 15 

MOKKA Apartman Szeged 
NTAK regisztrációs szám: EG20001359  

Hungary, 6724; Szeged, Pulz utca 3/a 
Web: mokkaszeged.hu; info@mokkaszeged.hu 

Tel: +36 70/327-2146 
 
4. Érintetti jogok gyakorlása 
Amennyiben az érintett a 3. pontban leírt jogai gyakorlásával kapcsolatos kérelmet nyújtott be az 
adatkezelőhöz, úgy az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de legfeljebb a kérelem beérkezésétől 
számított egy hónapon belül köteles válaszolni és tájékoztatni az érintettet a kérelme tárgyában 
meghozott intézkedésekről. Szükség esetén ez a határidő további két hónappal meghosszabbítható. 
 
Ha az adatkezelő nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de legkésőbb 
a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az intézkedés 
elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be a felügyeleti hatóságnál, és 
élhet bírósági jogorvoslati jogával. 
 
5. Panasz benyújtása 
Az érintettnek joga van panaszt benyújtani az adatvédelmi hatósághoz: 
 

Név  Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH) 
Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 
Postacím 1363 Budapest, Pf.9. 
Email ugyfelszolgalat@naih.hu 
Telefon +36 (1) 391-1400 
Fax +36 (1) 391-1410 
Honlap http://naih.hu 

 
6. Bírósági jogorvoslat 
A bírósági jogorvoslatra vonatkozó rendelkezéseket az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény tartalmazza. 
 
Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezelő ellen bírósághoz fordulhat, ha megítélése szerint 
az adatkezelő megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozó előírásokat. A pert az érintett - 
választása szerint - a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is 
megindíthatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az 
adatvédelmi hatóság az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat. 
 
Minden olyan személy, aki az általános adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni 
vagy nem vagyoni kárt szenvedett, az elszenvedett kárért az adatkezelőtől vagy az adatfeldolgozótól 
kártérítésre jogosult. Az adatkezelő, illetve az adatfeldolgozó mentesül a felelősség alól, ha bizonyítja, 
hogy a kárt előidéző eseményért őt semmilyen módon nem terheli felelősség.
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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

Személy-és vagyonvédelem 
Kamerarendszer működtetése 

Hatályos: 2023.10.25.  
 
2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról, valamint Az 
Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes 
adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 
95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) előírásainak eleget 
téve, ezúton tájékoztatjuk az Ön által megadott személyes adatok kezeléséről: 
 
1. Az adatkezelő 

 
Az adatkezelő neve  MATRIX CBS Kft. 
Az adatkezelő címe  Székhely: 6724 Szeged Pulcz u. 3-2.; adószám: 

13847951-2-06, cégjegyzékszám: 06-09-010970 

Az adatkezelő elérhetőségei 
e-mail info@matrixcbs.com 
telefon +36 70 327-2146 
honlap mokkaapartman.hu 

Adatvédelmi tisztségviselő neve (ha 
van) 

 Balogh Mónika 
 

Adatvédelmi tisztségviselő 
elérhetőségei 

e-mail info@matrixcbs.com 

telefon +36 70 327-2146 

 
2. A kezelt adatok 

A kezelt adatok köre, az adatkezelés célja és jogalapja 
Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés 

jogalapja 
Az adatkezelés 

(tárolás) 
 időtartama 

Arckép, viselkedés 
 
 

Személy- és vagyonvédelem 
biztosítása. A kamera- és 

riasztórendszer vagyonvédelmi 
szerepet tölt be, továbbá 
alkalmazása a bizonyítás 
érdekében szükséges az 

esetleges szabálysértési vagy 
büntetőjogi magatartás 

kivizsgálása esetén. 

Jogos érdek - 
GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés f) 

A felvétel készítésétől 
számított 30 nap. 

 
Az adatkezelés során történik-e profilalkotás? 

Válasz Profilalkotás rövid, érthető leírása 
Nem  

 
Az adatkezelés során történik-e automatikus döntéshozatal?  

Válasz Automatizmus rövid, érthető leírása 
Nem --- 

 

tel:+36703272146
tel:+36703272146
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A kezelt személyes adatok forrása:  

Az Érintett 
Az adatok továbbításra kerülnek: 

Kategória Cégnév, székhely, tevékenység 
Adatfeldolgozók 
(az adatkezelési 
műveletekhez 
kapcsolódó 
technikai 
feladatokat 
végzők) 

MATRIX CBS Kft. Kalmár Róbert- Informatikus, rendszergazda, honlap 
üzemeltető/ webfejlesztő 

 
Harmadik (EU-n kívüli) országba történő adattovábbítás történik:  

Adatfeldolgozó neve, továbbítás helye, továbbítás garanciái, továbbítás oka 
-- 

 
Közös adatkezelés történik:  

Válasz Közös adatkezelő neve, székhelye 
Nem --- 

 
Az adatokhoz való hozzáférés és az adatbiztonsági intézkedések: 

Hozzáférés korlátozása A papír alapú dokumentációt a rendelő irodájának zárható 
szekrényeiben tároljuk. 

Adatbiztonsági 
intézkedés 

 

 
3. Az Érintett jogai:  

A jogalaphoz tartozó érintetti jogok és ezek magyarázata 
 Tájékoztatáshoz való jog - Az Érintett jogosult már az adatkezelés megkezdése előtt tájékozódni 

a személyes adatok kezelésének módjáról 
 Helyesbítéshez való jog - Az Érintett jogosult személyes adatainak helyesbítésének kérésére, ha 

az adatkezelőnél tárolt személyes adatok nem felelnek meg a valóságnak és ezt bizonyítani tudja 
 Hozzáféréshez való jog - Az Érintett jogosult kikérni az adatkezelőtől az a róla tárolt személyes 

adatokat 
 Tiltakozáshoz való jog - Amennyiben a jogalap jogos érdek vagy közhatalmi jogosítvány alapján 

történik, az érintett tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen, azonban a tiltakozás nem 
jelenti adatainak azonnali hatályú törlését 

 Korlátozáshoz való jog - Amennyiben az Érintett nem tartja jogosultnak az adatkezelőt személyes 
adatai kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfüggesztését a kivizsgálás 
időtartama alatt 

 Adathordozhatósághoz való jog - Az Érintett jogosult kikérni digitális, táblázatos formában a róla 
tárolt személyes adatokat 

 Automatikus döntéshozatal felülvizsgálatához való jog - Az Érintett jogosult minden olyan 
adatkezelési folyamat manuális felülvizsgálatát kérni, ahol az adatkezelő az Érintetettre 
joghatással járó automata döntéshozatalt alkalmazott. 
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4. Érintetti jogok gyakorlása 
Amennyiben az érintett a 3. pontban leírt jogai gyakorlásával kapcsolatos kérelmet nyújtott be az 
adatkezelőhöz, úgy az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de legfeljebb a kérelem beérkezésétől 
számított egy hónapon belül köteles válaszolni és tájékoztatni az érintettet a kérelme tárgyában 
meghozott intézkedésekről. Szükség esetén ez a határidő további két hónappal meghosszabbítható. 
Ha az adatkezelő nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de legkésőbb 
a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az intézkedés 
elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be a felügyeleti hatóságnál, és 
élhet bírósági jogorvoslati jogával. 
 
5. Panasz benyújtása 
Az érintettnek joga van panaszt benyújtani az adatvédelmi hatósághoz: 
 

Név  Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH) 
Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 
Postacím 1363 Budapest, Pf.9. 
Email ugyfelszolgalat@naih.hu 
Telefon +36 (1) 391-1400 
Fax +36 (1) 391-1410 
Honlap http://naih.hu 

 
 
6. Bírósági jogorvoslat 
A bírósági jogorvoslatra vonatkozó rendelkezéseket az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény tartalmazza. 
 
Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezelő ellen bírósághoz fordulhat, ha megítélése szerint 
az adatkezelő megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozó előírásokat. A pert az érintett - 
választása szerint - a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is 
megindíthatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az 
adatvédelmi hatóság az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat. 
 
Minden olyan személy, aki az általános adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni 
vagy nem vagyoni kárt szenvedett, az elszenvedett kárért az adatkezelőtől vagy az adatfeldolgozótól 
kártérítésre jogosult. Az adatkezelő, illetve az adatfeldolgozó mentesül a felelősség alól, ha bizonyítja, 
hogy a kárt előidéző eseményért őt semmilyen módon nem terheli felelősség. 


